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COMMUNIQUE DE PRESSE

Installé juste en face de son ancienne adresse, de
Lautre coté de la rue, le nouveau magasin Leroy Merlin
de Villeneuve d’Ascq ne se contente pas de déménager :
il change d’époque. 32 ans aprés sa premiére ouverture
villeneuvoise, lUenseighe dévoile un magasin plus
connecté, plus fluide, plus inspirant et plus ancré dans
les usages contemporains.

Sur 15 000 m* de surface commerciale, les rayons
s’effacent au profit de boutiques, les parcours sont
simplifiés. Chaque zone a été pensée pour offrir une
lecture immédiate, une circulation intuitive, un temps
de flanerie aussi bien qu’un acces direct a ’essentiel.

Ce n’est plus simplement un lieu d’achat : c’est un lieu
d’idées, de solutions, de projets en devenir.

UN MAGASIN
SCENOGRAPHIE EN BOUTIQUES

Les linéaires s'effacent au profit d’un parcours
inspirant, structuré non plus par rayon mais par
usage. Chaque boutique devient un univers a part
entiere, pensé pour guider, éclairer, susciter U'envie. Le
regard embrasse d’un seul coup d’ceil 'ensemble des
produits et accessoires, dans une mise en scéne qui
facilite autant la décision que Uinspiration. On y circule
comme dans un grand appartement d’idées. Chaque
boutique raconte une histoire d’habitat, un projet en
devenir. A noter : les espaces luminaire, peinture et
rangement particulierement développés, la trentaine de
mises en scéne inspirantes cOté cuisine et salle de
bains, la boutique dédiée aux tapis ou encore l'univers
jardin, prolongé d’une terrasse couverte propice a la
flanerie. Et dans chaque univers, la disponibilité produit
est au rendez-vous pour que chacun puisse repartir

avec de quoi réaliserimmédiatement son projet.

Le 18 septembre,
LEROY MERLIN

OUVRE LES PORTES

DE SON NOUVEAU MAGASIN

a Villeneuve d’Ascq

A

Le nouveau magasin compile le meilleur des services
Leroy Merlin pour les habitants comme pour les
professionnels : ouverture dés 7h, univers techniques
compacts, cours de bricolage quotidiens, réparation,
conseil personnalisé, drive XXL, boutique dédiée a la
rénovation énergétique et bien sar une disponibilité
produits exemplaire avec plus de 40 000 références
accessibles en magasin... Du petit geste malin a la
rénovation compléte, chaque besoin trouve ici sa
réponse, chaque projet, son point de départ.

Enfin l'expérience en magasin a également été repensée
pour offrir un terrain d'expression novateur pour les
marques (géré par Imediacenter et commercialisé par
Valiuz), personnalisé selon chaque univers.

II Aprés plusieurs années de réflexion et 22 mois de

travaux, nous sommes trés heureux, avec ’ensemble des
équipes, d’ouvrir les portes de ce nouveau magasin,
imaginé pour étre a la fois performant, accueillant et
profondément utile.

Ce projet est le fruit d’un travail de terrain mené en lien
étroit avec notre environnement local et ses spécificités.
Pendant plusieurs mois, nous sommes allés a la
rencontre des habitants et des artisans du territoire, pour
écouter, comprendre, échanger, et construire une
réponse a la hauteur de leurs attentes.

Leurs retours nous ont permis d’affiner les gammes, de
repenser les mises en scéne dans les espaces de vente,
et surtout de concevoir des services réellement adaptés a
leurs usages — qu’il s’agisse d’un projet du quotidien ou

d’un chantier de grande ampleur.

Mohamed Tellas,

Directeur du magasin.




UN CONCENTRE DE SERVICES

QUI FACILITENT LA VIE

Parce qu’un projet d’habitat ne se limite pas a choisir un produit en rayon, le

nouveau magasin propose une offre de services enrichie, congue pour

accompagner chaque habitant dans la réalisation concréte de ses idées.

L’objectif : rendre chaque projet possible grace a des outils accessibles, a

des formats pédagogiques ouverts a tous et a laccompagnement précieux

des experts de ’enseigne.

v En menuiserie, le pole découpe bois & verre, dont la capacité a été
doublée, permet de gagner du temps sur les projets sur-mesure, qu’ils
soient techniques ou décoratifs.

v Deux espaces cours de bricolage quotidiens proposent des séances
pratiques pour apprendre a réparer, fabriquer, ou simplement oser faire
soi-méme. Le programme s’adresse a tous les niveaux et a tous les ages,
avec des formats courts de 2h comme des séquences d’une semaine
pensées comme des animations de vacances pour les enfants.

v Le service SAV diagnostique directement Uorigine d’une panne et fait les CHIFFRES CLES ‘
réparations sur place. Il assure également la mise en service des

tondeuses aux printemps et leur mise en hivernage en fin de saison. 1 5 OO O m2
v Pour répondre aux enjeux environnementaux, une boutique entiérement répartis sur 2 niveaux
dédiée a la rénovation énergétique regroupe toutes les solutions 290
collaborateurs

d’amélioration thermique de 'habitat : isolation, ventilation, chauffage,
R s . ) . dont 55 nouveaux-venus

et 6 métres linéaires consacrés au solaire. Cet espace est animé par un

responsable rénovation énergétique, chargé de guider les habitants de 40 OOO références

A a Z — du diagnostic personnalisé a la mise en ceuvre des travaux, en en stock, disponibles

passant par U'activation des aides disponibles, en lien avec 'écosysteme immédiatement

local (diagnostiqueurs, artisans, collectivités...). k

UN ACCUEIL SUR-MESURE

POUR LES ARTISANS ET LES PROS

En amont de Uouverture, des tables rondes réunissant des artisans du territoire ont permis de poser les bases d’un magasin
réellement pensé pour eux. Leurs attentes — gain de temps, fluidité d’acces, reperes clairs, services disponibles dés le matin —
ont guidé chaque choix. Résultats : dés 7h, tous les rayons sont accessibles, comme la cour des matériaux 100% couverte.
Trois bureaux sont mis a la disposition des pros pour leurs réunions d’équipe de début de journée, avant de rejoindre le

chantier. Plus qu’un simple lieu d’achat, le magasin devient ainsi un partenaire du quotidien, adapté aux réalités du terrain.

Infos Pratiques
LEROY MERLIN VILLENEUVE D’ASCQ
2 rue de la Pierre - 59260 Lezennes .‘%4 Contact Presse

Du lundi au samedi de 7h 4 20h ® Veronique Rétaux
Dimanche de 9h a 19h Qg. 7, vretaux@presse-cie.com | 06 30 07 93 35
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