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Communiqué de presse
Paris, le 15 décembre 2021

9 FRANCAIS SUR 10 CRAIGNENT LA FRAUDE AU PAIEMENT !
ETUDE OPINIONWAY-ACI WORLDWIDE « LES FRANGAIS & LE PAIEMENT »

Multiplication et dématérialisation des moyens de paiement, accélération du paiement sans contact boosté par la crise
sanitaire, déploiement de I'authentification renforcée pour vérifier I'identité du client pour les paiements en ligne... En
constante évolution, les questions liées au secteur du paiement impactent notre quotidien. Au cceur de ces
préoccupations : la sécurité des paiements, un sujet essentiel pour les Frangais.

Quel est leur niveau de confiance dans les différents moyens de paiement ? Comment percoivent-ils le risque de fraude ?
Quels éléments sont a méme de les rassurer dans un achat en ligne ? Comment percoivent-ils les nouveaux moyens
d’authentification forte ? Ont-ils confiance dans leur banque ? Autant de questions sur lesquelles se sont penchés ACI
Worldwide, le leader des paiements en temps réel, et I'institut OpinionWay.

Parmi les enseignements, il apparait notamment que la majorité des Frangais considére que les nouvelles méthodes de
paiement présentent les risques de fraude les plus élevés. L’étude révele également un fossé générationnel entre les
consommateurs plus dgés, adeptes des méthodes de paiement traditionnelles, et les plus jeunes, qui font davantage
confiance aux nouveaux moyens de paiement, notamment mobiles.

EN BREF

kY

LE PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE PASSE DEVANT LES ESPECES

=  Les Frangais ont en moyenne plus de 2 200 € sur leur compte courant, pres de 35 000 € en épargne, 34 € dans
leurs poches et 62 € cachés en espéces a la maison.

=  Les cartes bancaires avec code représentent le premier moyen de paiement en France, utilisé par 71% des
consommateurs qui dépensent en moyenne 401 € par mois avec leur carte.

=  68% optent toujours pour I'argent liquide, mais pour un montant moyen 4 fois plus faible de 105 € par mois.

= 63% utilisent le préléevement bancaire pour payer les factures récurrentes telles que le loyer ou les services
publics, dépensant 601 € par mois.

= Seulement 39% des consommateurs Francais utilisent encore le chéque avec un clivage fort entre les 18-24
ans (21 € par mois) et 65 ans et plus (135 € par mois).

= Plus récent, le paiement par carte bancaire sans contact séduit désormais 61% des Francais, les comptes
numériques (Paypal, Lydia...) 1 sur 4 alors que le téléphone mobile peine encore a percer (8%).

LES FRANCAIS FONT MASSIVEMENT CONFIANCE AUX MOYENS DE PAIEMENT TRADITIONNELS

= 9 Frangais sur 10 ont confiance dans les moyens de paiement traditionnels (espéces, carte bancaire avec code,
virement ou prélévement bancaire).

= Alinverse, la défiance est tres forte pour les nouveaux moyens de paiement : via chatbots (87% de défiance),
en cryptomonnaie (84%), objet connecté (78%) ou téléphone mobile (68%).

ILS CRAIGNENT LA FRAUDE ET PLEBISCITENT LES NOUVEAUX MOYENS D’AUTHENTIFICATION

— 9 Frangais sur 10 craignent d’étre victime de fraude dans au moins une des situations de paiement.

— 8sur 10 redoutent la fraude lors d’un paiement en ligne, depuis leur mobile (79%) ou un ordinateur (78%).

—  Et méme plus d’1 Frangais sur 2 (54%) craint d’étre victime d’une fraude en payant en magasin avec un moyen
de paiement physique (carte bancaire, mobile...) !

— Ce qui les rassure le plus au moment du paiement en ligne : I'utilisation d'un moyen d'authentification forte
(envoi d'un code par SMS, double-validation par le mobile, ...) pour 37% d’entre eux.

— Parmi ces moyens d’authentification forte, le code de vérification SMS remporte 80% des suffrages. En bas de
tableau, la reconnaissance faciale ne parvient a rassurer que 27% de personnes interrogées.

—  44% des Frangais n’ont enregistré leur carte bancaire sur aucun site web.

LES BANQUES TRADITIONNELLES LOIN DEVANT LES BANQUES EN LIGNE

—  Pour domicilier la majorité de leurs revenus, les Francais privilégient a 91% les banques traditionnelles contre
seulement 6% pour les banques en ligne, et ce a n‘importe quel age.

— Les consommateurs font confiance a leur banque, avant tout pour protéger leurs données personnelles (81%)
et pour les protéger contre la fraude (80%).



Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante

« Etude OpinionWay-ACI Worldwide : les Frangais et le paiement » et aucune reprise de I'enquéte
ne pourra étre dissociée de cet intitulé.

L’ensemble des supports de cette étude est disponible en téléchargement ici :

https://www.aciworldwide.com/wp-content/uploads/2021/12/etude-opinionway-aci-worldwide.pdf

C’EST A LA BANQUE QUE LES FRANCAIS CONSERVENT LA MAJEURE PARTIE DE LEURS
ECONOMIES

Ou les Frangais mettent-ils leur

? i . Iv
argent? Sans  surprise,  le Les sommes d’argent dont les Frangais disposent )
Compte'courant arrivé numero Q. Habituellement, de quelle somme d'argent disposez-vous... ?

1. 77% d’entre eux déclarent % Question ouverte numérique — Réponses spontanées
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30 sioy ushow juejuom

=
o
£l
»
El
3
o
<
@
£l
®
<
®
o
o
-

un  montant moyen de En crypto-mannaie
34 985 €. Une épargne
constituée tout au long de sa vie I oisposent dune somme o€ NsP
H ** En raison d'un nombre insuffisants d'interviews, les résultafs de cet item ne peuvent pas étre affichés.
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années. Ainsi, si les 18-24 ans
déclarent avoir une épargne de 5 043 €, la somme double pour les 25-34 ans — avec prés de 10 000 € - pour atteindre
31 267 € chez les 50-64 ans et 83 030 € chez les plus de 65 ans.

Et le « liquide » dans tout cela ? 62% gardent de la monnaie dans leurs poches — 52 € en moyenne. Et le bas de laine a
toujours le vent en poupe puisque 1 Frangais sur 5 déclare garder de I'argent caché chez lui. En derniéres positions, a
seulement 2%, on retrouve les comptes a I'étranger et la crypto-monnaie.

LES MOYENS DE PAIEMENT TRADITIONNELS TOUJOURS PRIVILEGIES

Complétement intégrée a notre quotidien, la carte bancaire avec code est le moyen de paiement numéro 1, adoptée
par plus de 7 Frangais sur 10 (71%) qui dépensent en moyenne 401 €. Plus surprenant, juste derriere, 68% optent encore
pour les espéces, pour un montant mensuel 4 fois plus faible de 105 €. Le prélévement bancaire, en 32™ position (63%),
est utilisé pour les plus grosses dépenses, les personnes interrogées déclarant dépenser 601€ chaque mois par ce biais.
Le chéque décroche, seulement utilisé par 39% des Frangais. Peu adopté par les plus jeunes, les 18-24 ans dépensent
21 € chaque mois — il reste bien présent chez les plus de 65 ans, avec 135 €.

A noter, le faible score du paiement via téléphone mobile (wallet) qui n’affiche que 8% d’utilisateurs.

. g ; v
Les sommes d’argent dépensées chaque mois %9

Q. Et habituellement, quel montant moyen dépensez-vous chaque mois en payant... ?
Question ouverte numérique — Réponses spontanées

En carte bancaire avec code [ 2% o | 401€ |
En especes NN >~ X
Par préléevement bancaire [ R 28% 9% | 601€ |
En carte bancaire sans contact || GG 30% 9%
Par chéque [N 2% « e B
Par virement bancaire | EEEEE 55% 9% EEEGE B
Via un compte sur une plateforme numeérique (gj%%ili*gfi _ 67% 8% ':
En tickets restaurants, bons d'achats (papiers ou cartes) | 7% % =
En paiement fractionné (en plusieurs fois) [l 83% % | 143€ Mo
En carte bancaire virtuelle a usage unique - 84% 7% .Em
Avec votre téléphone mobile (Apple Pay, etc.) - 85% % m
En Cryptomonnaie (bitcoin, etc.). 89% 7% m
Avec un objet connecté (bracelet, bague, montre, etc.). 89% 7% m
Via un chatbot §f§ 89% % | 2€ |

. Utilisateurs Non utilisateurs NSP
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CARTE BANCAIRE ET ESPECES, LE COMBO QUI REMPORTE LA CONFIANCE DES FRANGAIS

9 Frangais sur 10 ont confiance
dans les espéces et les cartes ” i : Iv
bancai de (90% La confiance dans les différents moyens de paiement
ancaires avec code ( °)' Q. Vous personnellement, avez-vous confiance ou pas confiance en chacun des moyens de paiement

Juste derriere se trouvent le suivants ?
virement et le prélévement L& PRt on::. e —

. o En carte bancaire avec code 45% as% S¥T1%
bancaire (89%). Par virement bancaire [T - e

Par prélevement bancaire [IEZ N 50% % Th% %

En revanche, les moyens de Par chéque [IEEES p— 0% o :

. . 7 n tickets restaurants, bons d'achats (papiers ou cartes % B 9% A
paiement  arrivés  plus T e [
récemment ont encore leurs En paiement fractionné (en plusieurs fois) [T 50% 10%  IKZ 2% 5

R . . . Via un compte sur une plateforme numérique (Paypal, Lydia, Pumpkin, etc.) [JIKEE 2% 21% 19% (R =
preuves a faire. Ainsi, seuls 30% En carte bancaire virtuele & usage unique (RIS % T 2
des interviewés font confiance Avec votre téléphone mobile (Apple Pay, etc.) EZAMIEEA% u% T

Avec un objet connecté (bracelet, bague, montre, etc.) SRR %% | 4% A
au téléphone mobile (mais tout En Cryptomonnaie tb“w'"»c'wg'“ 2 T 7
N Via un chatbot Z8% 2% | 5% B 10% |
de méme 48% des 18-24 ans), - -
. ’ Tout a fait confiance Plutét confiance Plutét pas confiance Pas du tout confiance NSP
20% aux objets connectés ’
(montre, bague, bracelet etc...) /\CI Worldwide

et 14% aux crypto-monnaies.

8 FRANCAIS SUR 10 CRAIGNENT LA FRAUDE LORS D’UN PAIEMENT EN LIGNE

ACl Worldwide et OpinionWay

5 .
L lmport.ance des FeqHes de fraude : IV ont souhaité connaitre Ila

en fonction des différents moyens de paiement pETALy ion des F . |
Q. Et selon vous, les risques de fraude sont-ils importants ou pas importants avec chacun de ces perceptlon €s Francais sur e
moyens de paiement ? risque de fraude. En phase avec
Avec un objet connects (bracelet, bague, montre, etc.) am% 16% P 74% I'item préCédent sur la

Via un chatbot o R v A confiance, les Frangais estiment
En Cryptomonnaie (bitcoin, etc.) 30% 2% LN 9% KA 72%
Avec votre téléphone mobile (Appie Pay, etc.) [IIIEZE 6% CL 7 R 70% 2 que les ObjetS connectés (74%),

% 2% 2%
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En carte bancaire sans contact

les chatbots (73%), |la

| _74% |
|_73% |
| _72% |
| _70% |
Via un compte sur une plateforme numérique (Paypal, Lydia, Pumpkin, etc.) 39% % % 3
Par ché 3 % 0% A 2% o o .
ar chéque , KA - ? cryptomonnaie (72%) et le
En carte bancaire virtuelle 4 usage unique 28% % | 20% &7 -
= 1.4 .
En carte bancare avec code £ o B : téléphone mobile (70%) sont les
En paiement fractionné (en plusieurs fois) 2% % 14% [E) 2 .
Par prélévement bancaire 2% % 23% 3 moyens de palement encourant
Par virement bancaire 25% % 2% |e plus de risques de fraude.
En tickets restaurants, bons d'achats (papiers ou cartes) 4% % | 26% RO 319 |

En espéces [R21% e TN 2.

En milieu de tableau, on
retrouve les plateformes
numériques type Lydia ou
Pumpkin, plus de 1 Francais sur 2 (54%) n’étant pas encore convaincu par ces nouveaux moyens de paiements de
particulier a particulier. Selon eux, les moyens les plus siirs sont les espéces, avec seulement 29% de risque estimé de
fraude, les tickets restaurants ou bons d’achat (31%), et le virement ou prélevement bancaire (33%).

. Trés importants Plutot importants Plutét pas importants .Pasdu\oul\mpor(ar\(s NSP
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9 Frangais sur 10 (89%)
craignent d’étre victime de
fraude dans au moins une des
situations de paiement. La
palme revient aux solutions de
paiement a distance comme le
paiement par téléphone aupres Adistance, avec un paiement e igna
d'un opérateur (82%) ou le et
paiement en ligne depuis son Aditance, auee un palemert an Iore
téléphone portable (79%) ou
son ordinateur (78%).

La crainte d’étre victime de fraude %F)

Q. Craignez-vous d'étre victime de fraude dans chacune des situations suivantes ?

A distance. avec un paiement par téléphone
auprés d'un opérateur

A distance, avec un paiement par courrier postal

En revanche, payer en magasin banceirs piemant pa mobie. ckets eciaurant sty
avec un moyen de paiement

physique  (carte  bancaire, W ovcon
téléphone mobile...) est CI Worldwide

beaucoup plus rassurant pour
les Frangais, seuls 54% craignant une fraude.

Globalement, 55% des interviewés craignent beaucoup d’étre victimes de fraude dans au moins une de ces situations.



L’AUTHENTIFICATION FORTE PLEBISCITEE PAR LES FRANGAIS AU MOMENT DU PAIEMENT

EN LIGNE

98% des Frangais effectuent des achats en ligne, dont 1 sur 3 régulierement (34%).

En matiére de paiement, 44% des Francgais déclarent n’avoir enregistré leur carte bancaire sur aucun site web. 16%
assurent en avoir enregistré une et 14% deux.

Mais qu’est-ce qui les rassure au moment du paiement ?
A 0, A [ H 1 214 . Iv
En téte avec 37% des réponses : I'utilisation d'un moyen Les éléments rassurants dans le cas d’un achat en ligne 'f'y
1 oy . . 1 Q. Qu'est-ce qui vous rassure le plus dans le cas d'un achat en ligne ?
d'authentification forte (envoi d'un code par SMS, pos rquament &l ot o dos o 35 T
double-validation par le mobile, ...).

L [ EA
par SMS, double-validation par le mobile, ...)
La présence dun logo ‘paiement sécurise’ [N 17%
Que fadresse du site web commence par nitps' [N 13%
La notoriété du site wed [N 10%

Los avis psits douves cions [ 5%

Viennent ensuite la présence d'un logo « paiement

sécurisé » (17%) puis le fait que l'adresse du site web L"-w-wm"’m:’*
o g g oy o per s I 4%
commence par https (13%). i prertn o o i e s e i W 55

Le site web en basé en Europe [l 2%

La lecture des mentions légales du site web ] 1%

En revanche, les avis d’autres clients ou le fait de Lok e s e e
proposer un site web basé en France ne sont absolument i c
\CI Worldwide © S SR

pas considérés comme des éléments rassurants
(seulement 5% chacun).

Si on se penche sur les critéeres importants pour les
Frangais lors d’un achat en ligne, le co(t de la livraison
arrive en téte pour 1 Frangais sur 2 (51%), juste avant les
prix proposés par le site (49%). En 38 et 48™¢ position, les
conditions de livraison (a domicile, en points relais...) pour
42% et les délais de livraison (38%).

Les criteres importants lors d’un achat en ligne ;Lv)

Q. Lors d'un achat en ligne, quels critéres comptent le plus pour vous ?

De maniére plus inattendue, moins de 3 Frangais sur 10

Les of iges
achatant sur ca site (paints sur un
o

e e (28%) jugent importantes les dispositions prises par le site
Usxciusivits des produts proposés sur le site [T 6% en matlére de SéCU rlté.
Autre | 1%
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C’EST L’AUTHENTIFICATION PAR SMS QUI RASSURE LE PLUS LES FRANCAIS

Afin de mieux lutter contre la fraude en ligne a été déployée I'authentification forte du client, une nouvelle maniere
d’authentifier les paiements en ligne. Les banques et autres prestataires de services de paiement doivent désormais
recourir a ce dispositif de sécurité renforcée. ACI Worldwide a souhaité savoir ce que pensaient les Frangais de ces
nouveaux moyens d’authentification forte.

80% d’entre eux se déclarent

rassurés par I'envoi d’un code La perception des moyens d’authentification forte

par SMS a saisir sur le site. Ce Q. Certains sites web proposent au moment du paiement en ligne des moyens d'authentification forte,

chiffre atteint méme 92% chez c'est-a-dire des moyens permettant de renforcer la sécurisation du paiement. Diriez-vous que chacun des
moyens d'authentification forte suivants vous rassure, vous laisse indifférent ou vous agace ?

les 65 ans et plus. Vient ensuite Question pasés uniquement & cous qui ont déia fa des achats en Iigne, soit 8% de I<échantilo

la confirmation grﬁce a la Lermvol fun code per SMA & sekskr ensulle surle ste i "y

connexion au site internet de ‘"‘-“”"“”“““"‘”3“-‘“‘=“-°""“"'"""“"“*’"“""‘“"“-“""“”““"“ y

sa banque (68%) puis la La confirmation gréice & son application mobila bancaire 6% ™

confirmation grace son La connexion & un fien URL de vériication envoys par SMS =

application mobile bancaire La connexin & un ien URL e verincaton envoye per emeil || ™

(62%). En revanche, la o »

reconnaissance via I'empreinte P —— . ,

digitale ne remporte que 39% L roconmatsaance facia (Tyne Face ) x

de suffrages (mais 54% chez les

18-25 ans). En bas de tableau, la T ———— ——

reconnaissance  faciale ne ACH Worldwide e

parvient a rassurer que 27% de personnes interrogées, et en laisse 42% indifférentes.



LES FRANCAIS ET LEUR BANQUE, UNE QUESTION DE CONFIANCE

Pour domicilier la majorité de leurs revenus, les Frangais sont formels :ils privilégient a 91% les banques traditionnelles,
contre seulement 6% pour les banques en ligne (Boursorama, Fortuneo, Hello Bank, Orange, N26, Revolut...) et ce quel
que soit leur age.

Les Frangais font clairement confiance a leur banque. En premier lieu pour protéger leurs données personnelles. IlIs
sont ainsi 81% a citer cet item en premier. Juste derriére, avec 80%, le fait de répondre a leurs questions concernant
leurs doutes en matiére de fraude en ligne mais aussi de les protéger d’éventuelles fraudes.

Autre chiffre : 78% des Francgais font confiance a leur banque pour les assister dans les démarches a réaliser en cas de
fraude ou encore pour leur proposer les dernieres solutions technologiques.

La confiance dans sa banque

Q. Avez-vous confiance ou non dans votre banque... ?
1%
ont tout a fait
confiance
dans leur
banque pour
toutes les
dimensions

ES

Pour protéger vos données personnelles

Pour répondre a vos questions sur vos doutes
en matiére de fraude en ligne
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Pour vous protéger d'éventuelles fraudes

39%
ont tout a fait
confiance
dans leur
banque pour
au moins une
dimension
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Pour vous assister sur les démarches en cas de fraude
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Pour vous proposer les derniéres solutions technologiques
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Pour vous rembourser rapidement en cas de fraude

=3

Pour vous rembourser intégralement en cas de fraude 91%

ont confiance

Pour vous conseiller sur les sites Internet les plus fiables 17% 2% dans leur
banque pour
au moins une

dimension

. Tout a fait confiance Plutét confiance Plutdt pas confiance . Pas du tout confiance NSP
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« Les habitudes d'achat et de paiement des Francais ont considérablement changé depuis le
début de la pandémie, il y a presque deux ans. Il est cependant inquiétant que les
consommateurs, malgré les récents efforts du secteur pour rendre les paiements en ligne
plus sdrs, ne se sentent pas en sécurité lorsqu'ils font des achats en e-commerce. Les
transactions en France et dans le monde entier étant appelées a s’intensifier, il faut que
les banques, les commergants et les prestataires de services de paiement fassent de la
pédagogie avec les consommateurs afin de les rassurer sur le fait que les achats en ligne
sont non seulement pratiques mais aussi sécurisés. » analyse Andrew Quartermaine,
Merchant Retail Lead de ACI Worldwide.

« Notre étude montre un fossé générationnel entre les Frangais en matiére de paiements. Alors que de nombreux
consommateurs plus Ggés s'appuient encore sur les méthodes de paiement traditionnelles, les jeunes consommateurs
en particulier adoptent de nouveaux moyens de paiement plus rapidement, tels que les moyens de paiement mobiles.
Les e-commergants qui s'adaptent rapidement et proposent une grande variété de méthodes de paiement pour répondre
aux différentes demandes et préférences ont une réelle opportunité d'attirer de nouveaux consommateurs et d'améliorer
I'expérience des clients existants. »
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Méthodologie

Etude réalisée les 20 et 21 octobre 2021, auprés d’un échantillon de 1121 personnes représentatif de la population frangaise agée
de 18 ans et plus. Cet échantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur systéme CAWI (Computer Assisted
Web Interview).

A propos de ACI Worldwide

ACl Worldwide est un éditeur de logiciels international qui fournit des solutions de paiement en temps réel aux entreprises. Les
clients utilisent nos solutions éprouvées, évolutives et sécurisées pour traiter et gérer les paiements numérigues, permettre les
paiements omni-canaux, présenter et traiter les paiements de factures, et gérer la fraude et les risques. Nous combinons notre
présence mondiale avec une présence locale pour conduire la transformation numérique en temps réel des paiements et du
commerce.

A propos d’Opinionway

Créé en mars 2000, pionnier de la digitalisation des études, OpinionWay est un acteur majeur de I'innovation dans les études
marketing et opinion. Sa vocation consiste a rendre le monde intelligible pour agir aujourd’hui et imaginer demain. La société
intervient dans de nombreux domaines comme la compréhension des marchés, les problématiques de marques, le développement de
produits et de services, etc. aupres de cibles BtoB ou BtoC pour des clients a forte notoriété. OpinionWay est membre actif d’Esomar
et développe une politique RSE depuis 2007. Il est certifié depuis 2009 ISO 20252 par 'AFNOR et membre de CroissancePlus.
www.Opinion-Way.com

A propos de iloveretail.fr

Super capteurs par nature, nous aimons vous faire découvrir les attentes consommateurs et les nouvelles tendances en matiére de
commerce, de technologie et d'usages. iloveretail.fr est un activateur de contenu et d’influence réunissant des experts passionnés du
retail afin de vous proposer des Store Tours et Learning Expeditions, des rapports de tendances et d’innovations, des études d'opinion
et de comportement consommateurs, des événements visant a valoriser votre expertise ou des opérations d'influence sur-mesure.
#contenu et #influence sur www.iloveretail.fr


https://www.aciworldwide.com/
https://www.aciworldwide.com/about-aci
https://www.aciworldwide.com/solutions/aci-enterprise-payments-platform
https://www.aciworldwide.com/solutions/aci-omni-commerce
https://www.aciworldwide.com/solutions/aci-speedpay
https://www.aciworldwide.com/solutions/aci-fraud-management-banking
http://www.opinion-way.com/
http://www.iloveretail.fr/

